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Anton sidder oftest alene. Når du spørger, om han vil 
være med til noget af det, de andre børn er optagede 

af, siger han nej. De andre børn opsøger ham ikke.  
Du oplever, at Anton bliver mere og mere trist og 

pylret og helst vil sidde på skødet af en af de voksne.

Hvad gør du?
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Et barn på din stue har gentagne gange bidt et andet 
barn. I er opmærksomme på det og forsøger at 
forhindre det, men det lykkes ikke hver gang.  

Nu overvejer forældrene til barnet, der er blevet bidt, 
at flytte barnet til et andet dagtilbud.

Hvad gør du?
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På personalestuen overhører du en samtale mellem 
nogle kolleger, der har ansvaret for en anden gruppe 

børn. De taler om en pige fra deres gruppe og omtaler 
hende som et grænsesøgende barn, der konstant 

ødelægger legen for de andre børn. Du hører jævnligt 
den slags samtaler mellem dine kolleger.

Hvad gør du?
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Du oplever ofte, at forælderen til et barn fra dit barns  
dagtilbud har travlt med at tjekke mobiltelefonen, 

når forælderen afleverer eller henter barnet. Barnet 
prøver tydeligt at komme i kontakt med forælderen, 

men forælderen reagerer ikke.

Hvad gør du?
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Du er på tur med en kollega og en gruppe børn.  
Et af børnene vil meget gerne fortælle noget til din 
kollega og insisterer på at fortælle det. Din kollega 

bliver sur og skælder højlydt barnet ud: ”Kan du ikke 
se, at jeg taler med Martha!!! Ti nu stille!!!” Barnet 

bliver forskrækket og begynder at græde. Det er ikke 
første gang, du hører din kollega skælde børn ud.

Hvad gør du?
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Et barn er blevet afleveret og græder voldsomt,  
mens det prøver at komme fri af din kollegas arme.  

Barnet vil over til dig og rækker ud efter dig.  
Din kollega insisterer på at trøste barnet.

Hvad gør du?
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Du og din kollega er blevet uenige om, hvem der skal  
gøre hvad i forhold til nogle praktiske gøremål i 

dagtilbuddet. Din kollega hæver stemmen overfor 
dig, da I sidder og spiser frokost. Børnene omkring jer 

bliver urolige, og en begynder at græde.

Hvad gør du?
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Formål:

Dilemmakortene skal inspirere jer som 
personalegruppe til at diskutere forskellige 
situationer fra jeres hverdag i dagtilbuddet. 

Omdrejningspunktet er jeres håndtering 
af situationer, der spiller ind på børnenes 
trivsel. 

Metode:

Ved at tale om dilemmaer fra hverdagen 
i dagtilbuddet får I mulighed for at debat-
tere, hvordan I fremover kan håndtere 
situationerne. På den måde kan metoden 
udbygge og udfordre den måde, I hidtil har 
handlet på. Hensigten er ikke at nå til enig-
hed om en løsning på dilemmaerne, men 
at opnå flere handlemuligheder, der kan 
hjælpe til at gøre dagligdagen i dagtilbuddet 
bedre for de børn, der ikke har det godt. 

Et godt supplement:

Dilemmakortene er ét element ud af  
mange i Fri for Mobberi-kufferten.  
Brug kortene som et supplement til  
dagtilbuddets øvrige indsats for bedre  
trivsel. Brug dilemmakortene – og udvid 
gerne metoden ved selv at finde på flere 
relevante dilemmaer. Det kan være  
situationer, som I oplever – både i  
forhold til børn, forældre og kolleger. 

Tidsforbrug:

Inddel jer i små grupper, og brug cirka  
seks minutter på hvert dilemmakort.  
Brug eventuelt 15 minutter til sidst med 
hele personalegruppen, hvor I deler  
jeres forslag.

SÅDAN BRUGER I DILEMMAKORTENE



SPILLEREGLER FOR DILEMMAKORT

1.   Del deltagerne i grupper på 3-4 personer. 

2.   Hver gruppe får tildelt et sæt dilemmakort.  
Bland dilemmakortene, og læg dem på bordet med teksten 
nedad. Gruppens medlemmer skiftes til at trække et  
dilemmakort.

3.    En person trækker et kort og læser det højt. Efter en kort 
tænkepause fortæller personen, hvordan vedkommende 
umiddelbart vil håndtere dilemmaet.

4.  Kortet gives videre til personen ved siden af, der også  
forholder sig til dilemmaet. Gentag dette, indtil alle har givet 
deres bud.

5.   I må først stille spørgsmål og diskutere, når kortet har været 
hele vejen rundt. Det er vigtigt, at I holder tonen i dialogen 
konstruktiv og respektfuld, og at alle bliver hørt.


